
D e a r  V a l u e d  G u e s t s  w i t h  Y o u r  B e l o v e d  D o g s  
 
 

T h a n k  y o u  f o r  c h o o s i n g  A S A M A  KU Z A N B O  a s  y o u r  p et - c a t i o n .   
 W e  w a r m l y  w e l c o m e  a l l  g u es t s  w h o  w o u l d  l i k e  t o  e n j o y  o u r  r e s o r t  w i t h  
p e t s .  D u r i n g  yo u r  s t a y ,  w e  w o u l d  l i k e  n o t  t o  d i s t u r b  o t h e r  g u e s t s  a nd  
b e  r e s p o n s i b l e  a s  p a w r e n t s .  P l e a s e  k i n d l y  r e a d  t h r o u g h  an d  c o m p l y  
w i t h  o u r  r e q u i r e m e n t s  f o r  p e t s .   
 T h a n k  y o u  f o r  yo u r  k i n d  u n d e r s t a n d i n g  a n d  c o n s i d e r at i o n .  

 
1 .  R e q u i r e m e n t s  f o r  p e t s  

- O n l y  d o g s  a r e  a l l o w e d  a s  p e t s  i n  t h i s  v i l l a .  
- U p  t o  3  d o g s  p er  v i l l a  
- O ve r  2 0 k g  i s  r eg a r d e d  as  l a r g e  d o g s  
- L a r g e  d o g s  a r e  a l l o w e d  i n  P o l a r i s  v i l l a  o n l y  
- U p  t o  1  L a r ge  d o g  ( o v e r  2 0 kg  o r  4 4 l b )  a r e  a l l o w e d  i n  P o la r i s  v i l l a  
 
-  P e t  mu s t  b e  fu l l y  t r a i n ed  an d  a p p r o p r i a t e l y  r e s t r a i n e d  b y  g u e s t .  
 ( N o  b ar k i n g ,  n o  b i t i n g  a n d  n o  a t ta c k i n g )  
- M u s t  h a v e  r a b i e s  a n d  m u l t i  c a n i n e  v i r u s  a n d  d i s e a s e  va c c i n a t e d .  
- V a c c i n a t i o n  m u s t  b e  c o mp l e t e d  w i t h i n  1  y e ar .  
- N o t  d u r in g  p e t s ’  p e r i o d  
- N o t  i n f e c t e d  z o o n o t i c  d i s e a s e  
- N o t  u n d e r  m e d i c a l  t r e a t m e n t  
- N o t  a g gr e s s i v e  a n d  n o t  t o  f ea r  o r  l o a t h i n g  t o  o t h e r  g u e s t s  
 
 

2 .  V i l l a  U s e  R u l es  f o r  P e t s  
- P e t  V i l l a  S t a y  F e e :  J P Y  4 , 0 0 0  ( t ax  i n . )  p e r  n i g h t  p e r  p et  
- P l e a s e  w i p e  yo u r  p e t s ’  p aw s  b e f o r e  e n t e r i ng  i n s i d e  t h e  v i l l a .  
 E a c h  v i l l a  e n t r an c e  h as  a  p a w - w a s h  f a c i l i t y .  
- F o l l o w i n g  d e s i g n a t e d  a r e a  i n  t h e  v i l l a  a r e  a l l o w e d  t o  e n t e r  f o r  
p e t s :   Ja p a n es e  t a t a m i  r o o m s ,  B e d r o o m s ,  r e s t r o o m s ,  b a th r o o m s ,  
a n d  P o l a r i s  l o f t  
- P l e a s e  u s e  i n - r o o m  p e t  t o i l e t  t r a y  a n d  p e t  p e e  p a d  s h e e t s  a t  a l l  
t i m e s .  G u e s t s  a r e  r e s p o n s i b l e  f o r  c l e a n i n g  u p  a f t e r  t h e i r  p e t  on  
v i l l a  p r o p e r t y .  
- T h o s e  w h o  n e e d s  d i a p e r s  ( i . g .  e l d e r  p e t s  o r  p e t s  w i t h  a  h a b i t  o f  
m ar k i n g ) ,  p l e as e  br i n g  o w n  d i a p er s  an d  w ea r  t h e m  at  a l l  t i m e s  i n  
t h e  v i l l a  a n d  p u b l i c  a r e a .  



- P e t s  mu s t  b e  k e p t  i n  t h e  i n - r o o m c ag e  i f  l e f t  u n a t t e n d e d  i n  y o u r  
r o o m  f o r  a  s h or t  t i m e .  
-  W e  h a v e  f o l l o w i n g  i n - r o o m  a m e n i t i e s  f o r  y o u  t o  u s e  d u r i n g  y o u r  
s t a y : a  p e t  c a g e ( 1  p e r  r o o m ) ,  f o o d  a n d  w a t e r  b o w l ,  p e t  t o w e l s ,  p e t     
t o i l e t  t r a y ,  p e t  p e e  p a d  s h e e t s ,  o d o u r - s e a l i n g  p e t  w a s t e  b a g s ,  
d e o d o r an t  s p r ay  a nd  l i n t  r o l l e r  
-  P l e as e  b r i n g  o w n  l e a s h ,  p e t  f oo d s ,  a n d  p e t  d i a p e r  
D am a g e s  c a u s e d  b y  p e t s  t o  t h e  v i l l a s ,  i t s  f u r n i s h i n g s ,  o r  a n y  o t h e r  
p a r t  o f  t h e  r e s o r t  a r e  o w n er ’ s  s o l e  r e s p o n s i b i l i t y  a n d  t h e  r e s o r t  
r e s e r v e s  t h e  r i g h t  t o  c h a r g e  t h e  g u e s t ’ s  a c c o u n t  c o m m en s ur at e  t o  
t h e  c o s t  o f  a n y  r e p l a c e m e n t  f e e .   
 

3 .  P u b l i c  A r e a  U s e  R u l e s  f or  P et s  
P e t - F r i e n d l y  P ub l i c  A r ea s  –  W e  l o v e  p e t s  b u t  p e t s  a r e  a l l o w e d  
o n l y  i n  t h e  f o l l o w i n g  p u b l i c  a r e a s  o u t s i d e  o f  t h e  v i l l a :  T e n k u  
D i n i n g  R e s t au r a n t  T e r r a c e  S p a c e .  O t h e r  t h a n  w r i t t e n  p u b l i c  a r ea s  
a b o v e  i s  n o t  a l l o w ed .  

 
O u t s i d e  s u c h  as  p a r k i n g  an d  s u r r o u n d i n g  f o r e s t s ,  P e t  m u s t  b e  o n  
a  c o n t r o l l e d  l e a s h  a t  a l l  t i m e s  w h e n  n o t  i n s i d e  o f  t h e  g u e s t  v i l l a .  
G u e s t  i s  r e s p o n s i b l e  f o r  c l e a n i n g  u p  a f t e r  t h e  p e t  o n  r e s o r t  
g r o u n d s  a n d  p r o p er l y  d i s p o s i n g  o f  t h e  w a s t e  i n  t h e  v i l l a .  
 
W e  d o  n o t  h a v e  a  p e t - s i t t i n g  s e r v i c e .  P l e a s e  e n s u r e  t o  t a k e  c a r e  
a t  o w n  r e s p o n s ib i l i t y .   
 
  I n  t h e  e v e n t  t h a t  t h e  a b o v e  r u l e s  s u c h  a s  a c t i o n s  th a t  a r e  a  
n u i s a n c e  o r  c a u s e  d i s t u r b an c e  t o  t h e  p e ac e  o f  g u e s t s  o r  t h e  
n e i g h b o u r h o o d ,  a r e  n o t  u p h e l d ,  i t  m ay  r e s u l t  i n  t h e  t e r mi n a t i o n  
o f  t h e  r i g h t  o f  u s e  o f  t h e  A S A M A  K U Z A N B O  ac c o m m o d at i o n s  a n d  
f a c i l i t i e s .  P et  o w n e r  g u e s t s  a r e  s o l e - r e s p o ns i b l e  f o r  a l l  p r o p e r t y  
d a ma g e  ( in c l u d i n g  a n d  n o t  l i m i t e d  to  a c c o m m o da t i o n  r o o m s )  
a n d / o r  p e r s o n a l  i n j u r i e s  r e s u l t i n g  f r o m  t h e i r  p e t .  
 
 

A S A M A  KU Z A N B O  
 

 


